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摘要 : [ 目的/ 意义] 评估 是 督促 图 书馆 职能 履行 、 实 现 图 书馆 价值 的 有 效 管 理 手段 和 工具 ,但 高 校 图 书馆 
尚未 形成 周期 性 、 可 操作 性 强 的 评估 制度 ,成 为 制约 高 校 图 书馆 发 展 的 主要 障碍 。[ 方法 “过程 ] 依 据 《 普 通 高 等 
学 校 图 书馆 规程 》, 在 CIPP 评估 理论 “全 评价 ”分 析 框 架 理 论 、 管 理 控制 理论 和 “四 代 评 估 ” 发 展 阶段 理论 的 指 
导 下 ,提出 构建 包括 图 书馆 自我 评估 、 政 策 评估 、 教 育 评 估 、 认 证 评估 和 监测 评估 的 高 校 图 书馆 “五 位 一 体 ” 评 估 
制度 体系 。 采 用 文献 研究 法 和 比较 研究 方法 ,对 各 项 评估 制度 的 内 涵 和 发 展 状况 进行 益 释 和 梳理 ,并 针对 各 项 
评估 制度 在 系统 中 的 价值 ` 作 用 和 存在 的 问题 进行 探讨 。[ 结果 /结论 ] 构建 高 校 图 书馆 “五 位 一 体 " 评 估 制 度 
体系 具有 一 定 的 科学 性 与 必要 性 ,加 强 对 认证 评估 的 基础 理论 研究 和 实践 探索 ,重启 政策 评估 ,寻求 新 的 数据 


爱 计 方法 和 技术 以 完善 监测 评估 。 
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认证 评估 监测 评估 


评估 是 各 类 型 图 书馆 服务 质量 保障 的 共同 做 法 ， 
是 站 促 图 书馆 职能 履行 .实现 图 书馆 价值 和 作用 的 有 
次 管理 手段 和 工具 。2017 年 底 刚刚 完成 的 第 六 次 全 
国 六 共 图 书馆 评估 定 级 工作 是 由 中 国 图 书馆 学 会 组 
织 强 构 标 准 体系 ,引入 信息 化 评估 平台 ,实现 了 “以 评 
促 角 以 评 促 管 .以 评 促 建 "的 评估 目标 后 。2018 年 
《中 华人 民 共 和 国 公共 图 书馆 法 ) 的 正式 施行 为 公共 
图 书馆 的 评估 提供 了 国家 层面 的 法 律 保障 ,至 此 ,我 国 
公正 图 书馆 评估 已 经 形成 了 较为 完善 的 评估 定 级 标 
准 , 逐 步 走向 制度 化 和 规范 化 。 然 而 高 校 图 书馆 作为 
三 大 类 型 图 书馆 之 一 ,目前 尚未 形成 标准 化 .可 操作 性 
强 的 评估 制度 ,这 成 为 当前 制约 高 校 图 书馆 发 展 的 主 
要 因素 。 

当前 适用 于 高 校 图 书馆 的 评估 项 目 主要 包括 各 级 
教育 主管 部 门 依据 《普通 高 等 学 校 图 书馆 规程 》 组 织 
的 政策 评估 各 个 高 校 图 书馆 自发 组 织 的 绩效 评估 ( 包 
括 综合 评估 和 单项 评估 ) .多方 参与 的 各 类 型 教育 评估 
项 目 中 的 文献 保障 与 服务 评估 以 及 以 高 校 图 书馆 事实 
数据 库 为 基础 的 监测 评估 等 。 以 上 评估 项 目 虽 然 都 适 
用 于 高 校 图 书馆 ,但 在 评估 对 象 . 评 佑 内 容 ,评估 目的 、 


评估 主体 .主要 功能 .参照 标准 、 评 佑 方法 .评估 程序、 
评估 结论 发 布 等 方面 各 不 相同 ,彼此 间 缺 少 联系 和 沟 
通 , 缺 少 有 效 组 织 与 实施 ,进而 导致 各 评估 项 目的 工作 
进展 与 成 效 不 尽 相同 ,存在 非常 态 、 无 秩序 .权威 性 不 
足 等 问题 ,对 高 校 图 书馆 事业 发 展 的 促进 作用 有 限 。 
目前 ,我 国 高 校 图 书馆 已 进入 以 提高 服务 效能 为 核心 
的 内 涵 式 发 展 阶段 ,偶发 性 、 单 兵 作 战 式 的 一 次 性 评估 
工作 已 不 能 适应 高 校 图 书馆 事业 发 展 的 新 需求 ,需要 
在 先进 的 评估 理念 指导 下 对 高 校 图 书馆 评估 制度 进行 
顶层 设计 ,整合 现 有 评 倍 项 目 , 创 新 评估 模式 ,建立 评 
佑 机制 ,构建 基于 服务 效能 升级 的 高 校 图 书馆 评估 制 
度 体系 ,综合 运用 多 种 评估 形式 ,多 元 主体 协作 、 内 外 
结合 进行 高 校 图 书馆 基本 职能 履行 的 监督 和 保障 。 


1 高 校 图 书馆 “五 位 一 体 ”评估 制 度 体系 


框架 设计 依据 
1.1 开展 高 校 图 书馆 评估 的 政策 依据 

《普通 高 等 学 校 图 书馆 规程 》( 下文 简称 《规程 》) 
是 高 校 图 书馆 建设 和 发 展 的 纲领 性 文件 ,根据 修订 版 
《规程 》( 教 高 [2015]14 号 ) 第 四 十 七 条 规定 :教育 部 


* 本 文系 南京 大 学 人 文 社 科 双 一 流 建设 百 层次 项 目 “ 基 于 共 建 共 治 共享 的 公共 数字 文化 治理 体系 研究 ”研究 成 果 之 一 。 
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高 等 学 校 图 书 情报 工作 指导 性 专家 组 织 可 根据 本 规程 
制订 各 类 型 高 等 学 校 图 书馆 的 建设 与 服务 方面 具体 规 
定 ,指导 各 类 型 高 等 学 校 图 书馆 的 发 展 和 评估 评价 工 
作 。 对 各 类 型 高 校 图 书馆 的 发 展 进行 评估 评价 是 推进 
《规程 ) 落 实 的 重要 抓 手 。《 规 程 ) 属 于 图 书馆 事业 法 
律 体系 的 第 三 层次 一 一 国务 院 部 门 规章 ,虽然 不 属 
于 最 高 层次 的 国家 法 律 ,但 是 仍然 具有 法 律 效力 ,不 执 
行 或 违反 都 可 以 追究 责任 器 。 
1.2 开展 高 校 图 书馆 评估 的 教育 环境 
图 书馆 是 高 校 的 内 部 组 织 机 构 ,是 由 高 校 自主 设 

置 和 管理 的 。 高 校 图 书馆 评估 本 质 上 是 为 教育 评估 服 
务 的 。 只 有 认真 学 习 教 育 评估 政策 ,准确 把 握 教 育 评 
估 制 度 体系 的 内 涵 和 实施 机 制 , 高 校 图 书馆 评估 才能 
有 的 放 矢 ,有 效 支撑 学 校 评估 目标 的 达成 。 

过 我 国 高 等 教育 评估 的 实践 试点 是 从 工程 教育 领域 
开交 的 ,迄今 已 经 取得 重大 成 效 。1985 年 11 月 ,教育 
部 矣 展 高 等 教育 评估 研究 和 试点 工作 的 
,国家 教委 开始 部 署 并 实施 高 等 工程 教育 评估 工 


E ,第 一 次 全 国 性 的 本 科教 学 工作 水 平 评 估 由 教 
领导 并 组 织 实施 ,至 2008 年 共有 589 所 高 校 接受 
到 估 。 之 后 因为 评估 指标 等 原因 暂停 ,2011 年 新 抽 
定 的 评估 方案 发 布 后 开始 了 新 一 轮 的 评估 ,“ 十 二 五 ” 
期 局 共 对 168 所 新 建 本 科 院 校 进行 了 合格 评估 ,对 50 
翁 拆 高 等 学 校 进行 了 审核 评估 “。 目 前 ,我 国 高 等 教 
育 蝶 处 于 以 内 涵 建 设 为 重点 的 深刻 变革 阶段 ”。2018 
年 全 月 ,在 全 国教 育 大 会 上 ,习近平 总 书记 指出 要 深化 
戟 奇 体制 改革 ,扭转 不 科学 的 教育 评价 导向 。 学 习 贯 
彻 全 国教 育 大 会 的 要 求 ,建设 具 有 中 国 特色 的 现代 高 
等 教育 评估 制度 成 为 当前 深化 高 等 教育 改革 ,促进 高 
等 教育 质量 提升 .实现 高 等 教育 现代 化 强国 建设 目标 
的 重大 问题 “。 这 一 问题 已 取得 重大 进展 ,我 国 已 构 
建 “五 位 一 体 "现代 高 等 教育 的 评估 制度 架构 , 即 教育 
数据 常态 监测 制度 ,学校 自我 评估 、 院 校 分 类 评估 ( 包 
括 合格 评估 和 审核 评估 ) ,专业 认证 及 评估 以 及 实质 等 
效 的 国际 评估 等 多 主体 、 多 形式 的 有 机 结合 评估 制度 
体系 。 

高 校 图 书馆 评估 与 高 等 教育 评估 具有 共同 的 目标 
和 价值 导向 ,教育 评估 科学 成 熟 的 制度 体系 对 高 校 图 书 
馆 评估 制度 体系 的 架构 和 设计 具有 借鉴 和 启示 价值 。 
1.3 ”高 校 图 书馆 评估 制度 体系 设计 的 理论 依据 

当前 高 校 图 书馆 评估 制度 体系 设计 的 主要 理论 依 
据 是 CIPP 评估 理论 “全 评价 "分析 框架 理论 .管理 控 


制 理论 和 “四 代 评 估 ” 发 展 阶段 理论 。 

其 中 ,CIPP 评估 理论 强调 背景 评估 、 输 入 评估 过 
程 评 估 和 成 果 评 估 的 全 过 程 评估 模式 ,其 中 背景 评估 
本 质 上 属于 诊断 性 评估 ,输入 评估 属于 效用 性 评估 ,过 
程 评估 属于 形成 性 评价 ,成果 评估 属于 结果 性 评估 。 
通过 这 4 种 性 质 的 评估 , 可 以 实现 对 高 校 图 书馆 从 发 
展 目标 选 定 、 发 展 方案 修正 .方案 实施 以 及 服务 效能 科 
不 同 环节 进行 评价 , 使 得 整个 评估 活动 成 为 一 个 系统 
覆盖 高 校 图 书馆 管理 与 服务 的 每 一 个 环节 ,从 而 全 面 
监控 系统 发 展 为 管理 决策 者 提供 决策 支持 ,满足 高 校 
图 书馆 评估 制度 体系 构建 的 系统 性 要 求 ” 。 

“全 评价 ”分 析 框 架 理 论 是 南京 大 学 叶 继 元 教授 
及 其 团队 于 2010 年 提出 来 的 ,包括 六 大 要 素 和 3 个 维 
度 "” 。 该 理论 发 展 至 今 已 比较 成 熟 , 除 用 来 评价 期 刊 
质量 以 外 ,还 广泛 用 于 图 书评 价 、 网 站 评价 .图 书馆 馆 
藏 质量 和 创新 评价 等 ”。 高 校 图 书馆 评估 制度 体系 
的 构建 可 以 借鉴 “全 评价 "分析 框 架 ,兼顾 形式 评估 、 
内 容 评估 和 效用 评估 ,在 对 评估 主体 .评估 客体 和 评估 
目的 等 要 素 的 选择 上 从 多 方面 多 角度 考虑 ,满足 多 种 
形式 .多 元 主体 的 要 求 。 

管理 控制 理论 是 组 织 绩效 管理 的 基础 理论 …。 
按照 控制 的 时 间 划 分 ,可 分 为 事先 控制 . 事 中 控制 和 事 
后 控制 ;按照 控制 的 时 机 分 ,可 分 为 及 时 控制 和 合 规 控 
制 ;按照 控制 着 重 的 范围 分 ,可 分 为 外 部 控制 与 内 部 控 
制 ; 按 控制 的 性 质 分 ,可 分 为 惩罚 性 控制 与 激励 性 控 
制 。 高 校 图 书馆 评估 需要 贯穿 图 书馆 管理 的 整个 过 
程 ,涉及 事先 控制 . 事 中 控制 和 事后 控制 整个 时 间 阶 
段 :要 对 《规程 》 执 行情 况 进行 监督 , 即 合 规 控制 ;高 校 
图 书馆 内 部 自我 评估 与 外 部 第 三 方 评估 相 结 合 , 即 外 
部 控制 与 内 部 控制 的 结合 ;评估 的 目的 是 督促 高 校 图 
书馆 的 建设 运行 回 到 《规程 》 规 定 的 轨道 上 来 ,是 惩罚 
性 ( 问 责 性 ) 控制 。 高 校 图 书馆 评估 制度 体系 的 设计 
在 事先 控制 . 事 中 控制 和 事后 控制 方面 缺 一 不 可 。 

“四 代 评 佑 ”理论 将 评估 历史 划分 为 测量 、 描 述 、 
判断 和 协商 4 个 发 展 阶段 :测量 阶段 的 主要 特征 是 收 
集 数据 信息 ;描述 阶段 的 主要 特征 是 识别 项 目 或 政策 
的 特征 ;判断 阶段 的 主要 特征 是 根据 标准 或 实际 效果 
的 比较 评估 质量 ;协商 阶段 的 主要 特征 是 强调 价值 多 
元 化 和 利益 相关 者 的 共同 参与 ”。 当 前 高 校 图 书馆 
的 评估 制度 在 评估 目的 、 主 要 功能 ,参照 标准 、 评 信 方 
式 方法 和 评估 结论 等 方面 呈现 出 多 个 评估 阶段 的 特 
征 :数据 常态 监测 制度 具有 鲜明 的 测量 阶段 特征 ,图 书 
馆 绩效 评 ( 包括 综合 评估 和 单项 评估 ) 具有 描述 阶段 
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和 判断 阶段 特征 ,而 目前 还 没有 可 以 体现 协商 阶段 特 
征 的 评 佑 制度 , 即 强调 利益 相关 者 的 共同 参与 和 图 书 
馆 价值 的 多 元 化 ,并 注重 评估 图 书馆 满足 用 户 需 求 或 
潜在 需求 的 程度 。 高 校 图 书馆 评估 制度 体系 的 构建 需 
要 充分 体现 协商 阶段 的 特征 ,设计 制定 认证 评估 制度 ， 
体现 价值 多 元 和 分 类 评估 的 理念 。 


2 ”高校 图 书馆 “五 位 一 体 ”评估 制度 体系 


根据 (规程 ) 的 内 容 和 要 求 , 在 中 国 高 等 教育 内 涵 式 
评估 的 政策 环境 下 ,基于 CIPP 评估 理论 “全 评价 "分 析 
框架 理论 ,管理 控制 理论 和 “四 代 评估 ”发 展 阶段 理论 ， 
结合 我 国 高 校 图 书馆 多 年 来 评估 工作 所 取得 的 成 功 经 
验 和 问题 不 足 , 本 文 尝试 整合 与 创新 现 有 评估 项 目 ,以 
保障 和 提升 高 校 图 书馆 服务 效能 为 目标 , 以 用 户 为 中 
人 服务 效能 为 导向 持续 改进 的 评估 理念 为 指导 ,构建 
僻 打 图 书馆 自 评 、 政 策 评估 教育 评估 ,认证 评估 监测 


Us 才 对 该 体系 的 构成 及 相互 之 间 的 关系 进行 解析 。 


pe 


en 评估 目标 
CS WSI 
1 1 保 | 
图 | | 障 | 
教 司 认 1 i 时 
育 中 证 | | 和 | 
评 评 | | 
上 评 | | 服 | 
eS ee ee 本 i 务 | 
| 效 i 
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高 校 图 书馆 事实 数据 库 | | 
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图 1 高 校 图 书馆 评估 制度 体系 框架 


“五 位 一 体 ” 的 高 校 图 书馆 评估 制度 体系 是 一 个 
有 机 整体 ,突出 了 评估 的 发 展 性 功能 ,整合 了 诊断 性 评 
估 效用 性 ,形成 性 评估 和 结果 性 评估 ,发挥 了 评估 检 
查 .评价 ,监督 .指导 的 全 部 职能 ,涉及 事前 . 事 中 和 事 
后 控制 ,从 而 将 5 种 评估 制度 有 机 统一 起 来 形成 一 个 
系统 。 该 评估 制度 体系 具有 共同 的 评估 目标 ,在 共同 
的 评估 理念 指导 下 开展 工作 ,在 评 佑 对象. 评估 主体 、 
评估 方法 和 主要 功能 方面 实现 多 重创 新 ,使 高 校 图 书馆 
的 评估 活动 有 章 可 循 ,可 以 提高 高 校 图 书馆 评估 活动 的 
价值 性 和 权威 性 ,从 而 促进 高 校 图 书馆 事业 的 发 展 。 
2.1 评估 目标 

根据 《规程 》, 高 校 图 书馆 的 属性 是 学 校 的 文献 信 
息 资 源 中 心 ,是 为 人 才 培 养 和 科学 研究 服务 的 学 术 性 
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机 构 ,主要 任务 是 为 教学 科研 和 学 科 建 设 提供 文献 信 
息 保 障 、 建 立 文献 信息 服务 体系 以 方便 服务 供给 、 积 极 
参与 学 校 人 才 培 养 等 。 高 校 图 书馆 服务 效能 是 指 高 校 
图 书馆 教育 职能 和 信息 服务 职能 的 实现 程度 , 即 图 书 
馆 的 专业 化 服务 对 学 校 达到 预期 发 展 目标 所 产生 的 支 
撑 作 用 和 影响 程度 ” ,高 校 图 书馆 “五 位 一 体 ”的 评估 
制度 体系 以 保障 和 提高 图 书馆 服务 效能 为 评估 目标 ， 
正 是 对 《规程 执行 情况 的 响应 ,也 是 高 校 图 书馆 生存 
与 发 展 的 必然 要 求 。 
2.2 评估 理念 

以 用 户 为 中 心 , 是 指 对 图 书馆 是 否 满足 用 户 的 多 
样 化 需求 进行 评价 ,而 且 必 须 考虑 各 种 类 型 的 用 户 ,不 
仅仅 是 传统 认 知 的 教师 读者 和 学 生 读 者 ,还 包括 所 有 
享受 图 书馆 服务 的 对 象 ,如 学 科 、 专 业 等 。 高 校 图 书馆 
的 基础 设施 建设 文献 资源 建设 . 馆 员 队伍 建设 .用 户 
服务 项 目 设置 .组 织 机 构 设 置 等 都 要 以 是 否 有 利于 满 
足 用 户 需求 为 导向 。 

以 服务 效能 为 导向 ,一 方面 要 关注 高 校 图 书馆 服 
务 内 容 的 丰富 性 、 服 务 方式 的 多 样 性 .服务 路 径 的 便捷 
性 、 服 务 响应 的 及 时 性 ; 另 一 方面 要 关注 高 校 图 书馆 人 
才 培 养 的 参与 度 ,用户 多 样 性 需求 的 满意 度 .参与 社会 
服务 的 影响 度 和 对 校园 文化 的 贡献 度 ,综合 测量 高 校 
图 书馆 职能 的 达成 程度 。 

持续 改进 ,是 指 高 校 图 书馆 对 自身 存在 的 问题 必 
须 有 着 清醒 的 认识 和 获取 信息 的 途径 ,有 明确 可 行 的 
改进 机 制 和 措施 ,跟踪 改进 之 后 的 效果 并 收集 信息 用 
于 下 一 阶段 的 继续 改进 ,是 一 种 反馈 于 办 馆 质 量 的 循环 
式 提 升 机 制 。 评 估 是 为 了 改进 ,而 不 是 为 了 证 明 '" , 持 
续 改 进 贯穿 高 校 图 书馆 评估 制度 体系 的 全 过 程 。 
2.3 评估 制度 

高 校 图 书馆 “五 位 一 体 ” 的 评估 制度 设计 将 高 校 
图 书馆 的 自我 评估 教育 主管 部 门 组 织 的 政策 评估 , 行 
业主 导 的 认证 评估 、 用 户 与 社会 第 三 方 机 构 实 施 的 教 
育 评 佑 ,以 及 常态 化 的 监测 评估 有 机 地 组 合 在 一 起 , 互 
为 补充 ,其 制度 创新 主要 体现 在 以 下 4 个 方面 :四 评 佑 
对 象 多 样 化 , 既 评 估 图 书馆 的 整体 情况 ,又 评估 有 具体 项 
目 ; 既 评估 图 书馆 的 服务 效能 ,又 监测 常规 运行 状态 。 
@) 评 佑 主体 多 样 化 , 既 有 教育 主管 部 门 .图 书馆 行业 专 
家 ,社会 第 三 方 机 构 , 又 有 图 书馆 自己 的 管理 人 员 和 用 
户 。 图 评估 方法 多 样 化 , 既 有 周期 性 评估 ,又 有 常态 数 
据 监测 。 主 要 功能 多 样 化 , 既 有 诊断 功能 , 找 发 展 短 
板 ; 也 有 评价 功能 , 找 长 处 \ 找 特色 。 高 校 图 书馆 “五 位 
一 体 ” 评 佑 项 目 实 施 机 制 比较 如 表 1 所 示 : 


ChinaXiv 合 作 期 刊 
和 孙 人 金 娟 ， 郑 建明 . 高 校 图 书馆 评估 制度 体系 的 构建 与 发 展 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(21) :16 -24. 
表 1 高 校 图 书馆 “五 位 一 体 " 评估 项 目 实施 机 制 比较 
项 上 图 书馆 自 评 政策 评估 教育 评估 认证 评估 监测 评估 
评估 对 象 ” 具体 项 目 图 书馆 整体 。 图 书馆 服务 效能 图 书馆 整体 图 书馆 运行 状态 
评估 主体 。 图 书馆 领导 /用 户 教育 主管 部 门 教育 评估 专家 /用 户 /社会 第 三 方 。 图 书馆 行业 专家 教育 主管 部 站 
评估 方法 。 日常 管理 司 期 性 评估 配合 教育 评估 周期 图 书馆 申请 + 社会 第 三 方 机 构 。 常态 数据 监测 
审批 + 评估 
主要 功能 找 短 板 ,其 他 综合 评估 项 目 找 短 板 找 长 处 ,满足 教育 评估 的 指标 要 求 ， 准 入 , 找 特色 常态 数据 监测 
的 预演 并 力求 特色 
2.3.1 图 书馆 自 评 ”图 书馆 自 评 是 由 单项 评估 演化 而 馆 规 程 》 的 要 求 ,构建 评估 指标 体系 并 对 高 校 图 书馆 整体 


来 。 单 项 评估 是 对 某 个 图 书馆 或 某 区 域 . 某 联盟 、 某 类 
型 .甚至 全 国 高 校 图 书馆 的 某 种 设施 、 资 源 或 服务 的 评 
佑 ,评估 对 象 包括 图 书馆 建筑 .服务 空间 ,信息 化 建设 、 
资源 .服务 质量 ,读者 教育 等 。 评 佑 主体 可 以 是 图 书馆 
自身 ,也 可 以 是 教育 主管 部 门 或 社会 第 三 方 评价 组 织 。 
但 是 单项 评估 缺少 家 政策 支持 ,没有 形成 统一 的 、 业 
撒 亨 遍 认可 的 评估 指标 体系 ,更 没有 形成 周期 性 的 评估 
制 溃 。 因 此 单项 评估 一直 停留 在 理论 研究 层面 ,真正 沙 
湛 到 实践 的 却 凤 毛 脐 角 。 基 于 此 ,进一步 明确 图 书馆 既 
十 入 展 单项 评 信 的 责 责任 主体 ,又 是 单项 评估 的 对 象 ,并 
时 管理 运行 需要 ,自行 对 照 评估 制度 体系 内 的 其 他 评 
依 疝 目的 评估 标准 进行 自 查 , 查 漏 补缺 , 认 清 自身 发 展 
4 和 妆 , 帮 时 站 理 本 亿 汪 在 的 危机 ,并 折 信 作 展 机 
实现 自身 发 展 。 
-> 图 书馆 自 评 确立 了 图 书馆 在 评估 工作 中 的 中 心地 
售 强 化 了 其 在 图 书馆 服务 质量 保障 中 的 职责 。 图 书 


国 | 


进行 评估 ,检测 出 高 校 图 书馆 目前 已 达到 的 水 平 ,并 找 出 
尚未 达标 的 项 目 和 差距 ,从 而 指导 高 校 图 书馆 建设 。 

到 目前 为 止 ,我国 只 进行 过 一 次 全 国 性 的 高 校 图 
书馆 政策 评估 。1987 年 《规程 》 发 布 以 后 ,教育 部 于 
1991 年 制定 了 《关于 开展 普通 高 等 学 校 图 书馆 评估 工 
作 的 意见 》, 提 出 “ 八 五 "期 间 (1991 - 1995 年 ) 举行 一 
次 全 国 的 高 校 图 书馆 评估 ,目的 是 为 了 检查 各 馆 贯 彻 
执行 《规程 》 的 情况。 该 评估 对 全 国 各 省 市 的 高 校 图 
书馆 进行 了 综合 性 的 政策 评估 ,持续 了 3 年 (1990 年 3 
月 -1993 年 1 月 ), 其 后 煤炭 部 等 部 属 高 校 图 书馆 也 
相继 开展 了 评估 工作 。2002 年 2 月 《规程 (修订 
稿 )》 发 布 ,并 依据 该 规程 第 39 条 规定 :各 级 教育 行政 
部 门 应 对 各 高 等 学 校 执行 本 规程 的 情况 进行 检查 和 评 
估 ,教育 部 于 2003 年 2 月 出 台 了 《普通 高 等 学 校 图 书 


馆 评 佑 指标 (征求 意见 


范围 内 的 高 校 


L 稿 ) 》， 但 是 之 后 并 未 组 织 
图 书馆 政策 评估 。 


2015 年 12 月 31 日 ， 


馆 别 评 不 设 评估 周期 ,根据 图 书馆 发 展 需 求 或 其 他 评 ”教育 部 再 次 修订 《规程 》 并 正式 颁布 ,但 是 到 目前 为 止 
估 响 目 需要 灵活 自主 开展 。 尚未 组 织 对 评估 指标 的 修订 。1985 年 至 今 高 校 图 书 
:各 政策 评估 “政策 评估 是 根据 《普通 高 等 学 校 图 书馆 评估 的 主要 文件 .政策 和 评估 活动 如 表 2 所 示 ; 
表 2 1985 年 至 今 高 校 图 书馆 评估 的 主要 文件 /政策 和 评估 活动 
时 间 ( 年 ) 主要 文件 /政策 主要 的 评估 活动 
1985 《中 共 中 央 关 于 教育 体制 改革 的 决定 》 在 高 等 教育 评估 的 影响 下 ,高 校 图 书馆 的 评估 工作 也 开始 部 署 
1986 一 山东 省 率先 在 省 内 高 校 图 书馆 开展 评估 
1987 《普通 高 等 学 校 图 书馆 规程 》 发 布 各 地 区 的 高 校 图 书馆 评估 工作 持续 开展 ,制定 了 本 地 区 的 评估 实施 办 法 
1989 一 召开 全 国 高 校 图 书馆 评估 研讨 会 
1991 《关于 开展 普通 高 等 学 校 图 书馆 评估 工作 的 意见 》 提出 “ 八 五 ”期 间 (1991 -1995 年 ) 举 行 一 次 全 国 的 高 校 图 书馆 评估 ,目的 是 为 
了 检查 各 馆 贯 彻 执 行 《普通 高 等 学 校 图 书馆 规程 ) 的 情况 
1995 -2000 ”一 全 面 评估 工作 基本 停止 
单项 评估 探索 :办 馆 条 件 .读者 服务 文献 采集 .信息 情报 只 能 和 计算 机 应 用 
2001 全 国 高 校 图 书馆 评估 工作 及 评估 指标 体系 研究 座谈 会 会 议 就 图 书馆 自动 化 网 络 化 建设 .文献 资源 建设 .文献 加 工整 序 文献 信息 服务 
以 及 办 馆 条 件 等 方面 的 评估 问题 进行 了 较 充 分 的 讨论 
2002 《普通 高 等 学 校 图 书馆 规程 (修订 稿 )》 第 39 条 规定 :各 级 教育 行政 部 门 应 对 各 高 等 学 校 执 行 本 规程 的 情况 进行 检查 
和 评估 
2002 《普通 高 等 学 校 图 书馆 评估 指标 (初稿 )》 拟定 
2003 《普通 高 等 学 校 图 书馆 评估 指标 (征求 意见 稿 )》 出 台 
2015 《普通 高 等 学 校 图 书馆 规程 》 正式 颁布 
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2.3.3 教育 评估 高 校 图 书馆 “五 位 一 体 ” 评 佑 制度 
中 的 教育 评估 是 指 高 校 图 书馆 参与 各 项 教育 评估 项 
目 ,满足 相关 评估 指标 要 求 的 评估 活动 。 教 育 评估 是 
高 等 教育 质量 保证 的 重要 手段 ,对 高 等 教育 的 发 展 具 
有 重大 导向 作用 。 教 育 评估 的 目的 是 为 高 校 颁发 
办 学 资格 的 “通行 证 ”( 如 合格 评 佑 ) ,或 者 是 为 高 校 颁 
发 教育 质量 达到 一 定 水 平 的 “ 准 入 证 ”( 如 认证 评估 )。 
无 论 是 何 种 类 型 的 评估 ,文献 资源 保障 和 服务 都 是 评 


估 的 重要 指标 之 一 ,而 图 书馆 是 为 该 指标 提供 举证 材 
料 的 责任 部 门 。 参 与 各 种 类 型 的 高 等 教育 评估 ,证 明 
图 书馆 对 学 科 专 业 建 设 的 支撑 力度 和 对 学 生 人 才 培 养 
质量 的 贡献 成 为 高 校 图 书馆 的 工作 常态 。 教 育 评估 虽 
然 不 是 直接 针对 高 校 图 书馆 的 评估 ,但 却 是 高 校 图 书 
馆 服务 效能 的 直接 验收 。 各 教育 评估 项 目 对 图 书馆 的 
评估 指标 要 求 如 表 3 所 示 : 


表 3 教育 评估 项 目 中 对 图 书馆 的 评估 指标 要 求 


于 分 类 院 校 评估 专业 认证 与 评估 国际 评估 
项 目 名 称 加 - - 一 - - 
合格 评估 审核 评估 工程 教育 专业 认证 ABET 国际 工程 教育 专业 认证 
指标 描述 ” 生 均 藏书 量 和 生 均 年 进 书 量 达 评估 范围 包括 :教学 图 书 资料 资源 能 够 满足 学 生 的 ” 图 书馆 对 于 专业 和 教师 的 需求 ,技术 馆藏 是 否 
到 国家 办 学 条 件 要 求 ;图 书 资料 ”设施 :教学 信息 化 条 学 习 以 及 教师 的 日 常 教学 和 科 ”充足 ;@) 教 师 可 以 请 求 图 书馆 订购 图 书 或 者 订阅 
( 含 电子 类 图 书 ) 能 满足 教学 基 件 及 资源 建设 研 所 需 。 资 源 管 理 规范 .共享 程 ”资源 过 程 的 充足 性 ;@) 图 书馆 系统 可 以 定位 和 获 
本 要 求 ,利用 率 高 度 高 取 电 子 信息 ;@ 其 他 与 专业 需求 相关 的 图 书馆 


认证 评估 ”认证 评估 是 指 在 当前 高 等 教育 分 


服务 


学 校 图 书 情报 工作 指导 委员 会 为 评估 主体 ,基于 高 校 


«J 
类 狗 展 的 趋势 下 ,根据 所 在 高 校 的 层次 类 型 和 发 展 定 


人 主 设 定 办 馆 质 量 目标 并 进行 质量 管理 ,由 社会 第 
寺 广 对 其 进行 质量 评估 ,最 终 获 得 某 种 标签 ,身份 或 认 
证 2013 年 6 月 我 国正 式 颁布 实施 的 图 书馆 绩效 指标 
国花 标准 《信息 与 文献 图 书馆 绩效 指标 ( GB/T 29182 
他 凶 2)》"" 中 分 类 评估 的 思想 就 在 一 定 程度 上 体现 
本 玉 汪 评 估 的 理念 。《 规 程 )( 教 高 [2015]14 号 ) 明确 
规定 教育 部 高 等 学 校 图 书馆 情报 工作 指导 性 专家 组 织 
可 根据 本 规程 制订 各 类 型 高 等 学 校 图 书馆 的 建设 与 服 
务 卉 面具 体 规定 ,指导 各 类 型 高 等 学 校 图 书馆 的 发 展 
和 评估 评价 工作 。 认 证 评估 体现 的 正 是 分 类 评估 的 思 
想 秽 高 校 图 书馆 多 样 化 发 展 的 导向 。 

”基于 不 同 区 域 .不 同类 型 .不 同 层次 高 校 图 书馆 发 
展 不 均衡 的 现状 ,认证 评估 需 根据 谁 先 达标 、 谁 先 申 
请 \ 谁 先 认证 、 谁 先 受益 的 原则 组 织 认证 ,高 校 图 书馆 
自主 申请 参与 。 认 证 评估 虽然 没有 行政 强制 性 ,但 却 
是 高 校 图 书馆 加 强 质量 内 涵 建 设 的 重要 抓 手 ,不 仅 具 
有 一 定 的 鉴定 .反省 ,参谋 ,批判 和 中 介 作用 ,而 且 可 以 
获得 某 种 标签 .身份 或 认证 ,一 方面 可 提高 图 书馆 的 知 
名 度 和 美誉 度 , 另 一 方面 也 是 图 书馆 向 学 校 争取 资源 


的 重要 条 件 。 
2.3.5 ”监测 评估 高 校 图 书馆 监测 评估 是 依靠 现代 


信息 技术 持续 搜集 和 分 析 相 关 数 据 ,将 高 校 图 书馆 发 
展现 状 客观 呈现 出 来 ,为 多 元 主体 作出 正确 判断 和 决 
策 提供 可 靠 依据 的 过 程 ”。 高 校 图 书馆 监测 评估 制 
度 最 早 在 1981 年 就 由 当时 的 全 国 高 校 图 书馆 工作 委 
员 会 发 起 ,之 后 不 断 发 展 完善 。 目 前 是 由 教育 部 高 
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图 书馆 事实 数据 库 ,依托 信息 技术 进行 数据 采集 、 整 
合 ,挖掘 分 析 并 实现 可 视 化 呈现 ,监测 全 国 高 校 图 书馆 
的 运行 状态 ,为 图 书馆 事业 发 展 提供 科学 判断 和 决策 
支持 ,同时 为 其 他 评估 项 目 提供 数据 支撑 。 监 测评 估 
的 周期 为 一 年 ,评估 结论 以 《高 校 图 书馆 事业 蓝皮书 》 
的 形式 不 定期 发 布 。 高 校 图 书馆 统计 工作 发 展 阶段 见 
起 


高 校 图 书馆 评估 的 讨论 与 建议 

图 书馆 自 评 与 认证 评估 

图 书馆 自 评 与 认证 评估 是 笔者 基于 对 高 校 图 书馆 
的 发 展 需 求 , 借 鉴 中 国 高 等 教育 “五 位 一 体 "的 教育 评 


佑 制度 和 公共 图 书馆 评估 定 级 制度 提出 来 的 新 概念 。 
虽然 都 是 新 概念 ,但 是 图 书馆 自 评 脱胎 于 单项 评估 , 单 
项 评估 针对 性 强 、 集 中 性 强 、 可 比 性 强 ,评估 活动 投入 
少 效益 高 等 特点 同样 也 适用 于 高 校 图 书馆 自我 评 
佑 ” 。 图 书馆 自我 评估 不 需要 统一 的 评估 指标 体系 
和 严格 的 评估 程序 ,根据 图 书馆 自身 的 发 展 需 要 而 自 
行 组 织 。 而 认证 评估 是 一 个 全 新 的 概念 ,在 假设 其 必 
要 性 与 科学 性 的 前 提 下 ,有 几 个 方面 的 问题 需要 重点 
关注 : 

第 一 ,开展 认证 评估 的 基础 理论 研究 ,对 认证 评估 
的 内 涵 进 行 阐释 ,探究 理论 依据 ,寻求 相关 的 政策 支持 
与 法 律 保 障 。 
第 二 ,确定 图 书馆 分 类 标准 是 高 校 图 书馆 认证 评 
佑 的 基础 和 前 提 , 也 是 重点 和 难点 。 高 校 图 书馆 是 高 
校 的 二 级 部 门 ， 高 校 图 书馆 的 分 类 标准 应 该 以 高 校 的 
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和 孙 金 娟 ， 郑 建明 . 高 校 图 书馆 评估 制度 体系 的 构建 与 发 展 [可 .图 书 情报 工作 ,2019 ,63(21):16 -24. 


表 4 高校 图 书馆 统计 工作 发 展 阶段 统计 


时 间 ( 年 ) 主要 活动 价值 /意义 发 起 部 门 / 牵 头 人 
1985 寄 发 纸 质 (高 等 院 校 图 书馆 调查 表 》 收 集 基 我国 高 校 图 书馆 统计 工作 的 开端 全 国 高 校 图 书馆 工作 委员 会 
1986 -1989 ”统计 工作 中 断 一 
1990 - 1997 寄 发 纸 质 《普通 高 校 图 书馆 统计 表 》, 其 中 提出 首 个 相对 完整 的 统计 指标 体系 ， 正式 命 ”全 国 高 校 图 书馆 工作 委员 会 
1990 年 提供 报表 的 高 校 为 977 所 , 约 占 当 名 为 “高 等 学 校 图 书馆 事实 数据 库 
时 全 国 高 等 学 校 总 量 的 三 分 之 一 
1998 -2000 统计 工作 中 断 
2001 -2004 ”2001 年 ,高 校 图 书馆 事实 数据 库 网 络 版 正 ”开启 统计 工作 新 时 代 , 第 一 代 统计 指标 体系 ”教育 部 高 等 学 校 图 书 情报 工作 指导 委员 会 
式 启 用 
2005 -2009 发 布 4 高 等 学 校 图 书馆 数字 资源 计量 指南 。 发 布 并 执行 第 二 代 统 计 指 标 体系 教育 部 高 等 学 校 图 书 情 报 工作 指导 委员 会 
(2004)》 和 《普通 高 等 学 校 图 书馆 评估 指标 
及 评估 办 法 (2003 )》 
2009 -2015 对 事实 数据 库 指标 体系 进行 第 三 次 修订 发 布 并 执行 第 三 代 统 计 指 标 体系 教育 部 高 等 学 校 图 书 情报 工作 指导 委员 会 
分 类 标准 和 分 类 方案 为 准 。 我 国 高 等 教育 。 fe 
评 学 习 评 舍 定 图 书馆 数据 采集 撰写 评估 
由 到 主要 任务 和 划分 依据 的 不 同 ,在 不 同时 和 | 并 ”>| 是 | as Cy 


期 形成 了 不 同 的 分 类 标准 ,如 根据 重点 建设 
,划分 为 "985 工程 "大 学 ‘211 工程 " 院 
校 稻 _ 肌 本科 院 校 ; 根 据 人 才 培养 的 类 型 和 
we 
型 3 。2015 年 , 随 着 《统筹 扒 


『 


No 


人 f 
专家 反馈 | 持续 改进 | E> 新 一 轮 评 信 | 


| 专家 现场 考察 
汇报 与 推广 E> [ ”专家 访谈 | 


专家 访谈 


夭 匿 涝 将 糙 访 击 国 薄 耻 


评 
上 上 -- 流 学 科 建 设 总 体 方案 》 。 生 | 
ns 
科 建 设 名 单 的 公布 ,我 国 高 等 教育 又 被 划分 


为 污 双 一 流 高 校 和 非 双 一 流 高 校 。 具 体 先 
抬 部 种 分 类 标准 和 分 类 方案 ,要 根据 高 校 图 书馆 认证 
评 竺 的 价值 取向 充分 论证 后 确定 。 分 类 标准 确定 以 后 
才 辐 以 针对 不 同类 型 的 图 书馆 ,围绕 评估 主体 .评估 客 
体 S 评 估 机 制 .以 及 评估 指标 体系 的 设计 等 开展 理论 研 

实践 探索 。 

第 三 ,采用 小 范围 试点 的 方式 逐步 推进 认证 评估 
的 实践 开展 。 从 全 局 视角 来 设计 高 校 图 书馆 认证 评 
佑 ,构建 认证 评估 的 工作 流程 框架 ,从 评 佑 前、 评估 中 
和 评估 后 3 个 阶段 展示 图 书馆 认证 评估 的 过 程 ( 见 图 
2) ,在 评估 实践 中 逐步 完善 相关 方法 与 理论 。 评 估 前 
阶段 是 图 书馆 自 评 阶段 ,包括 完成 学 习 评 估 政 策 、 分 析 
评估 指标 并 制定 体现 本 校 特 色 的 图 书馆 评估 方案 、 对 
照 评估 方案 进行 数据 采集 并 分 析 、 撰 写 自 评 报告 等 。 
评估 中 阶段 是 图 书馆 评 佑 的 专家 评估 阶段 ,包括 现场 
汇报 与 推广 ,以 及 专家 现场 考察 并 接受 专家 访谈 等 。 
评估 后 阶段 是 图 书馆 总 结 建设 阶段 ,针对 评估 过 程 中 
暴露 出 的 不 足 和 差距 进行 改进 ,对 获得 专家 和 学 校 肯 
定 的 服务 进一步 优化 推广 ,为 迎接 下 一 轮 评估 做 好 准 
备 。 在 整个 评估 过 程 中 ,所 有 采集 和 分 析 的 数据 要 注 
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图 2 高 校 图 书馆 认证 评估 工作 流程 


意 与 报 送 高 校 图 书馆 事实 数据 库 中 的 数据 保持 一 致 。 
3.2 政策 评估 与 教育 评估 

我 国 高 校 图 书馆 的 政策 评估 与 高 校 教 育 评估 
紧 紧 捆绑 在 一 起 ,通过 对 政策 文件 的 梳理 可 以 发 现 , 自 
1993 年 以 来 ,高 校 图 书馆 教育 评估 就 取代 政策 评估 成 
为 唯一 由 教育 主管 部 门 或 社会 第 三 方 机 构 组 织 的 高 校 
图 书馆 综合 评 佑 。 高 校 图 书馆 政策 评估 未 能 形成 周期 
性 的 评 佑 制度 ,其 主要 原因 在 于 缺少 理论 依据 :图 书馆 
属于 高 校内 部 组 织 机 构 ,《 规 程 ) 只 是 行政 规范 性 文件 
而 不 是 国家 法 律 , 政 策 评估 只 是 图 书馆 系统 内 部 的 评 
佑 ,缺少 法 律 依据 和 权威 性 ”。 此 外 ,第 一 次 全 国 性 政 
策 评估 时 就 存在 的 评估 指标 体系 设计 不 科学 “| \ 评 
佑 主体 结构 不 合理 (以 行政 官员 为 主 , 缺 少 图 书馆 专家 
和 读者 的 参与 ) ,评估 结果 流 于 形式 等 问题 至 今 也 没有 
有 效 的 改进 方案 

教育 评估 普遍 应 用 于 高 等 教育 实践 并 已 经 取得 了 
显著 的 实践 成 效 , 但 由 于 学 校对 图 书馆 工作 重要 性 认 
识 不 足 , 以 及 图 书馆 自身 对 教育 评估 项 目的 不 了 解 \ 不 
重视 和 不 作为 造成 图 书馆 在 教育 评估 项 目 中 一 直 处 于 
隐身 的 状态 ,以 不 拖 后 腿 为 目标 ,以 提供 统计 表格 为 手 
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段 , 错 失 了 积极 参与 融和 信 学校 教 学 核心 工作 的 机 会 。 
由 于 思想 上 的 不 重视 和 实践 上 的 不 作为 ,导致 关于 该 
主题 的 理论 研究 也 非常 灌 后 。 在 研究 对 象 方面 ,高 校 
图 书馆 教育 评估 项 目 还 停留 在 21 世纪 初期 的 教学 水 
平 评估 时 代 , 对 新 的 “五 位 一 体 " 教 育 评估 体系 下 不 同 
评估 制度 和 评估 项 目的 研究 缺失 ,在 中 国 知 网 CSSCI 
和 北大 核心 来 源 刊 中 未 检索 到 图 书馆 关于 合格 评估 、 
审核 评估 和 教学 基本 状态 数据 库 等 主题 的 研究 ,只 有 
一 篇 以 上 海 交通 大 学 某 专业 为 例 的 图 书馆 支撑 院 系 
ABET 国际 工程 教育 专业 认证 框架 的 研究 ” 。 在 研究 
视角 方面 ,大 都 是 教育 评估 对 高 校 图 书馆 事业 发 展 的 
积极 “或 负面 ”价值 评价 ,或 者 是 从 图 书馆 事业 发 
展 出 发 ,对 图 书馆 评估 指标 的 优化 研究 ”” , 鲜 少 有 
从教 育 评估 的 视角 ,从 图 书馆 如 何 为 学 校 通过 教育 评 
估 媒 务 的 角度 进行 研究 。 从 研究 内 容 上 看 ,研究 成 果 
扒 要 集中 在 十 几 年 前 , 近 几 年 相关 主题 研究 成 果 非常 
禾 而 中 国 高 等 教育 的 政策 环境 和 教育 评估 制度 已 经 
发 区 了 翻天 履 地 的 变化 ,高 校 图 书馆 的 资源 ,管理 、 制 
麻 、 文 化 和 服务 也 为 了 适应 高 等 教育 政策 和 现代 信息 
洒 的 发 展 发 生 了 巨大 变化 ,新 的 关于 高 校 图 书馆 教 
告 的 研究 必要 而 迫切 。 
中 〇 政策 评估 与 教育 评估 虽然 有 密切 关联 ,但 两 者 之 
辣 窑 在 显著 不 同 ,教育 评估 并 不 能 完全 取代 政策 评估 。 
首 宠 ,评估 目的 不 同 。 政 策 评估 的 目的 是 检测 图 书馆 
潮 阁 已 达到 的 建设 水 平 , 除 了 资源 评估 以 外 ,还 侧重 图 
书包 的 运营 与 管理 ,注重 评估 其 职能 履行 和 任务 完成 
情况 , 找 出 与 评估 指标 之 间 的 差距 ,从 而 加 强 对 高 校 图 
书包 的 建设 指导 ,推动 图 书馆 事业 的 发 展 。 而 教育 评 
估 的 目的 是 寻找 证 据 证 明 学 校 学 科 专 业 建设 能 获得 充 
足 的 资源 保障 和 良好 的 服务 ,更 加 注重 对 图 书馆 服务 
效能 的 评估 ,注重 评价 高 校 图 书馆 教育 职能 和 信息 服 
务 职能 的 实现 程度 , 即 图 书馆 对 学 校 发 展 目标 达成 和 
对 学 生成 功 或 毕业 能 力 点 达成 的 贡献 度 '"。 其 次 , 评 
估 重 点 不 同 。 政 策 评估 是 以 图 书馆 为 中 心 ,而 教育 评 
估 是 以 学 科 专业 和 学 生 为 中 心 ,前 者 重视 图 书馆 拥有 
什么 ,资源 的 利用 效率 怎样 ;后 者 重视 学 科 专 业 拥 有 什 
么 .每 个 学 生 拥 有 什么 .资源 和 服务 能 否 满足 教学 科研 
需求 。 

因此 ,教育 评估 虽然 对 政策 评估 有 一 定 的 代 偿 作 
用 , 却 不 能 完全 代替 政策 评估 ,需要 尽快 完善 相关 政策 
与 法 律 保障 ,修订 评估 指标 体系 ,并 重启 政策 评估 。 此 
外 ,应 加 强 对 高 校 图 书馆 教育 评估 重要 性 的 认识 :通过 
教育 评估 或 取得 较 高 的 评估 等 级 会 为 高 校 带 来 良好 的 
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声誉 .更 多 的 教育 资源 ,学生 更 好 的 就 业 前 景 和 更 加 优 
质 的 生源 ,在 教育 评估 过 程 中 ,校内 哪些 二 级 部 门 能 》 
学 校 争取 更 好 的 评估 结果 发 挥 作用 ,那么 在 学 校内 部 
教育 资源 分 配 过 程 中 就 能 争取 更 多 的 资源 ,获得 更 大 
的 发 展 优势 。 因 此 ,加 强 高 校 图 书馆 教育 评估 的 理论 
研究 与 实践 探索 对 图 书馆 的 生存 与 发 展 都 具有 重要 价 
值 。 
3.3 监测 评估 

高 校 图 书馆 监测 评估 的 核心 是 数据 统计 工作 。 数 
据 统计 工作 是 高 校 图 书馆 服务 效能 评估 的 基础 ,因为 
服务 质量 需要 积累 一 定 的 服务 数量 来 体现 ,两 者 互补 
结合 才能 较为 客观 地 反映 服务 效能 的 高 低 。 高 校 图 书 
馆 “ 五 位 一 体 ” 评 估 制 度 体系 下 ,尤其 是 教育 信息 化 
2.0 行 动 计划 的 颁布 实施 和 智 医 图 书馆 建设 的 持续 推 
进 , 使 高 校 图 书馆 数据 统计 工作 进入 了 新 时 代 , 统 计 对 
象 不 仅 呈 现 典型 的 大 数据 特征 :数据 量规 模 巨 大 、 产 生 
高 速 ,数据 来 源 多 样 并 种 类 繁多 等 ,而且 总 体 上 呈现 以 
下 趋势 和 特点 :中 数据 来 源 , 从 单 源 数据 统计 到 多 源 数 
据 融 合 ;@ 数 据 统计 的 出 发 点 ,从 以 图 书馆 为 中 心 到 以 
日 户 为 中 心 ;四 数据 统计 的 单位 ,从 以 "馆藏 总 量 ”; 
单位 的 粗 粒 度 统计 到 以 专业 、 用 户 个 人 为 单位 的 细 粒 
度 统计 ;@@ 数 据 统计 的 维度 ,从 馆藏 .借阅 读者 的 单一 
维度 简单 统计 到 解决 复杂 问题 的 多 维度 交叉 统计 ; 
名 数据 统计 的 目的 ,从 记录 当下 到 启发 思维 、 辅 助 决策 
等 。 总 之 ,高 校 图 书馆 的 数据 统计 工作 已 经 不 再 是 传 
统 意义 上 的 记录 当下 的 统计 , 仅 对 总 体 馆 藏 数量 简单 
地 测量 描述 和 判断 已 经 不 能 满足 评估 要 求 ,而 应 强调 
以 用 户 为 中 心 , 对 统计 数据 分 析 的 价值 揭示 和 评价 。 
这 就 要 求 不 断 更 新 高 校 图 书馆 数据 统计 工作 的 理念 ， 
寻求 应 用 新 的 统计 方法 和 技术 ,不断 完善 监测 评 佑 的 
程序 和 职能 。 


构建 一 个 覆盖 高 校 图 书馆 管理 与 服务 全 过 程 、 多 
元 主体 协助 .形式 多 样 .内 外 结合 的 高 校 图 书馆 评估 制 
度 体系 ,是 开展 高 校 图 书馆 评估 实践 的 基础 和 前 提 。 
本 文 构建 一 个 包括 图 书馆 自我 评估 、 政 策 评估 教育 评 
上 十、 认证 评估 和 监测 评 佑 的 高 校 图 书馆 “五 位 一 体 " 评 
十 制度 体系 ,该 体系 有 科学 明确 的 评估 目标 引领 .先进 
的 评 佑 理念 指导 、 功 能 各 异 互 为 补充 的 评估 项 目 设计 ， 
具有 一 定 的 科学 性 与 参考 性 。 但 是 本 文 尚未 在 各 项 评 
洁 制 度 的 评估 内 容 评估 指标 体系 和 评价 结果 应 用 等 方 
面 展开 ,在 今后 的 研究 中 将 就 这 些 问题 进行 深入 探讨 。 
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Construction and Development of Academic Library Evaluation System 
Sun Jinjuan’” Zheng Jianming 
! School of Information Management, Nanjing University, Nanjing 210023 
? Changshu Institute of Technology Library, Changshu 215500 
Abstract: [Purpose/significance | Assessment is an effective management tool to supervise library to perform its 
function and realize its value. However, the periodical and operable evaluation system has not yet formed in academic li- 
braries, which has become a major obstacle to the development of academic libraries. [ Method/process | Based on the 
Regulations of the Library of Ordinary Colleges and Universities, the paper proposes a five -in -one evaluation system of aca- 
demic libraries which includes library self-assessment, educational evaluation, certification assessment, monitoring evalua- 


tion and policy evaluation based on CIPP evaluation theory, full evaluation analysis framework theory, management control 
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theory and the theory of development stage of four-generation evaluation. The literature research method and comparative 
research method are used to explain and summarize the connotation and development status of various evaluation systems. 
It also discusses the value, function and existing problems of various evaluation systems in the system. [ Result/conclu- 
sion | It is necessary to construct the five -in -one evaluation system of academic libraries. We argue that the basic theoreti- 
cal research and practical exploration of authentication evaluation should be strengthened, policy evaluation should be re- 
started, and new data statistical methods and techniques should be sought to improve monitor and evaluation. 
Keywords: academic library self-evaluation policy evaluation education evaluation certification evaluation 


monitoring evaluation 


关于 召开 "2019 年 全 国 高 校 信息 文化 与 信息 素质 教育 研讨 会 ”的 通 


随 着 信息 技术 不 断 发 展 和 学 术 交 流 新 生态 的 变化 ,信息 素质 教育 的 理念 ,内容 和 模式 也 需 随 之 拓展 和 变革 。 为 推进 信息 素质 教育 的 课程 
和 ea 误 发 和 激励 高 校 信息 素质 教育 不 断 演进 与 创新 ,同时 为 加 强 图 书馆 的 文化 建设 ,凝聚 图 书馆 的 服务 内 涵 和 人 文 精神 ,彰显 图 书馆 的 文化 
六 打造 图 书馆 的 文化 品牌 ,经 教育 部 高 等 学 校 图 书 情报 工作 指导 委员 会 信息 文化 工作 组 研究 , 拟 于 2019 年 11 月 13 日 至 17 日 在 大 连理 工 
} 馆 召开 2019 年 全 国 高 校 信息 文化 与 信息 素质 教育 研讨 会 。 
织 机 构 LU 


位 :教育 部 高 等 学 校 图 书 情报 工作 指导 委员 会 4. 参观 大 连理 工大 学 图 书馆 等 (11 月 16 日 ) 
位 区 《图 书 情 报 工作 》 杂 志 社 ;河南 省 高 校 图 书 情 报 工作 委 四 、 参 会 人 员 
各 级 各 类 图 书馆 的 馆 长 .从事 信息 素质 教育 的 图 书馆 员 或 相关 
位 :大 连理 工大 学 图 书馆 院 系 教师 。 
主题 :信息 文化 与 信息 素质 提升 五 、 会 议 时 间 、 地 点 
主题 : 报到 时 间 :201 9 年 11 月 13 日 下 午 13: 00 -20: 00 
信息 文化 的 时 代 特 征 与 发 展 趋势 ; 报到 地 点 :大 连理 工大 学 国际 会 议 中 心 一 楼 大 厅 
.信息 文化 发 展 与 信息 素质 创新 教育 形式 ; 会 议 时 间 : 2019 年 11 月 14 日 至 16 日 
”高校 图 书馆 知识 服务 与 信息 素质 的 时 代 要 求 ; 会 议 地 点 :大 连理 工大 学 图 书馆 
MOOC 制作 与 实践 .混合 式 教 学 `. 谍 入 式 教学 等 在 信息 素质 教 六 、 参 会 费用 
育 噶 的 应 用 ; 会 前 通过 银行 汇款 缴费 1200 元 /人 。 食 宿 统一 安排 ,费用 自理 。 
5， 高校 信 息 素质 规划 与 标准 ; 七 .缴费 方式 
2 信息 素质 教育 课程 教学 设计 及 教学 成 果 ; 对 公转 账 
“了 7. 信息 文化 .信息 素质 与 信息 共享 ; 户 名 :北京 大 学 
. 新 媒体 .新 技术 与 信息 文化 信息 素质 提升 ; 开户 银行 :工商 银行 北京 海淀 西区 支行 
. 阅读 推广 活动 在 “四 个 回归 ”( 回归 常识 .回归 本 分 .回归 初 帐号 :0200004509089131151 
心 ` 回 归 梦 想 ) 中 的 实践 和 理论 研究 转账 后 请 务必 将 汇款 截图 及 发 票 抬头 、 纳 税 人 识别 号 ` 代 他 人 缴 
10. 图 书馆 文化 与 图 书馆 内 涵 建 设 费 的 另 需 标 注 参 会 人 姓名 ,邮件 发 给 任 婕 老师 (renj@ calis. edu. cn)， 
11. 图 书馆 文化 创意 产品 开发 与 推广 以 便 核对 并 开具 发 票 ; 
12. 高 校 阅读 推广 与 阅读 文化 创新 发 票 将 由 北京 大 学 开具 , 发票 内 容 为 “会 议 费 ” ,现场 注册 时 领 
13. 大 学 生 阅 读 倾向 与 书香 校园 建设 取 。 请 参 会 代表 本 人 缴费 以 便 核 账 , 交 费 后 无 法 退 费 。 
14. 经 典 阅读 与 信息 素质 提升 的 理论 和 实践 八 、 报 名 方式 
15. 馆 训 \ 馆 徽 、 馆 歌 的 创作 网 站 报名 :http://il2019. lib. dlut. edu. cn 
16. 其 他 会 议 规模 200 人 , 额 满 为 止 。 
三 、 会 议 形式 联系 人 : 麻 海 博 18042682516 
1. 专家 主题 报告 (11 月 14 日 全 天 ) 韩 ” 放 13942084950 


2. 入 围 案例 微 课 现 场 决赛 (11 月 15 日 上 午 会 议 住宿 由 会 务 组 统一 安排 入 住 大 连理 工大 学 国际 会 议 中 心 ， 
3. 分 论坛 : 特 邀 十 所 图 书馆 教学 团队 经 验 享 与 互动 交流 (11 月 “住宿 标准 : 单 人 间 348 元 / 间 ,标准 间 348 元 / 间 ( 拼 房 174 元 /床位 ) 。 


— 
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